::: ¢, De Donde surge el término Mobbing? :::

Inglaterra le da nombre Ell @nigeptde3an patddarg diersagasivieladae onsatiGeqdesygeldoendristen wffprde

El fendbmeno se comenzé a estudiar sobre todo en Europa (Espana, Inglaterra y Suiza) a partir del danc

El conflicto laboral derivanebvindencia laboral y , que para efectos hispacosise conoce psico-t

¢ Cual es la diferencia emvblvikedencia laboral 9

Si una empresa no tiemraddbdheyramientas ad¢cuadas para manejar un conflicto, éste derivd eanti

La violencia laboral tiene que ver con el trato, la forma de hablar y de expresarse. Por ejemplo, un lider

Se genera en varios sen¥dos: de forma ertical ascendente o] descen

Una practica muy perversaoebieigacoso psicologidel amisackalt miemire gests.itd aoiso temiecatdbaumgead




::: ¢, De Donde surge el término Mobbing? :::

———— — e e S e—

¢Quiénes participan en el acoso psicolégico laboral?

El acosador o acosadoresiebtiiagen de un grupcsedagiaigacercana, quagctorespasivogacion 10seigle

Las victimas dificilmente recuperan la confianza en sus colegas de trabajo.

¢ Quiénes son los mas afectados?

Algunos estudios afirman que 78% son mujeres. El tema de las diferencias pesa mas y las mujeres son

¢ Existe algun estudio sabtsbing que compare la situacion mexicana con la de otros

Los Unicos estudios quereaisémghasta ahora son BHa EQ@6papepastimiqsodican ginverdsdde Mexigkmeas
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¢En qué consiste tu trabajo en la Asociacion Mexicana contra el Mobbing?

Actuo como coach para combatir el mobbing y forms

Es un concepto completo: Desde el diagnéstico, hacer una intervencién en la empresa y hacer todos lo:

¢ Como se crean los modelos para la administracion por valores?

Al diagndstico de clima laboral se incorporan una serie de preguntas para valorar si efectivamente suce

Hay mucha gente lastimada. Desafortunadamente el tema del acoso psicolégico laboral es muy parecic

¢ Hay solucion para este problema?

La primera solucion es hacébirey que hay ciertaseactdsdsappesasjdraphahosieme ydadidkicm) qos herds

Hay que explotar estos valores en todo lo que dan para que la gente comprenda que al pensar en el bie

El miedo de la victima a perder el puesto de tralsgjo,ladgsireppessi asobomis g alidpacsatiesidisiacssolo
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